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Kontrolle der HVV-Schiilerfreifahrtkarten

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Beginn des neuen Schuljahres haben die anspruchsberechtigten Schiiler/innen eine neue
Fahrkarte beziehungsweise eine neue Wertmarke flr die kostenlose Nutzung der Schulbusse er-
halten. Ab dem 23.08.2010 werden die Busfahrer die Fahrkarten wieder wie gewohnt kontrollieren.
Da es im Falle von unleserlichen HVV-Schiilerfreifahrtkarten (auch bei nicht erkennbaren Licht-
bildern oder ausgeblichenen Wertmarken) in der Vergangenheit immer wieder zu Missverstind-
nissen und auch zum sofortigen Einzug der Fahrkarten gekommen ist, wurde mit Beginn des
Schuljahres kreisweit ein anderes Kontrollverfahren eingeflhrt.

Kiinftig werden unleserlich gewordene Fahrkarten vom Busfahrer oder Kontrolleur mit einem
Datumsstempel des Kontrolltages kenntlich gemacht. Die betreffenden Schiiler/innen erhaiten dann
eine schriftliche Aufforderung, sich binnen 3 Wochen um eine neue Fahrkarte oder Wertmarke zu
bemihen. Sollte der Fahrgast nach 3 Wochen erneut mit der kenntlich gemachten und unleserlichen
Fahrkarte kontrolliert werden, wird die Fahrkarte gemaf den gultigen Beférderungsbestimmungen
eingezogen. In diesem Fall ist der Fahrpreis flr die gewlinschte Fahrt zu entrichten.

Eine dazu verfasste Bekanntmachung der KVG Stade GmbH & Co. KG fiige ich zu lhrer Kenntnis
diesem Schreiben bei.

Bitte informieren Sie lhre Schiler/innen, ggf. auch den Schulvorstand und Elternrat, iber das
gednderte Kontrollverfahren.

Far weitere Fragen stehe ich Ihnen gern zur Verfagung.

Mit freundlichen GriRen

im Auftrag
Stradtmann
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Umgang mit nicht lesbaren Zeitkarten

Um Schiilerzeitkarten- und anderen Zeitkarteninhabern die
Moglichkeit einzurdumen, sich bei unleserlich gewordenen
Wertmarken, Fotos oder Kundenkarten Ersatz zu beschaffen,
werden wir ab dem 05. August 2010 wie folgt verfahren:

Unleserliche oder schiecht lesbare Fahrkarten sind mit einem
Stempelaufdruck des Kontrolltages, der Fahrernummer und
der Unterschrift des Fahrers zu versehen. -

Dem Fahrgast wird der Informationsvordruck aus dem Drucker
_nicht lesbare Fahrkarte* ausgedruckt und ausgehandigt. In einem
Zeitraum von drei Wochen hat sich der Fahrgast einen lesbaren
Fahrausweis zu beschaffen.

Sollte innerhalb der folgenden drei Wochen kein Austausch
stattgefunden haben, ist die Karte bei der ndchsten Kontrolle
einzuziehen und mit dem ausgefiiliten Ausdruck aus dem Drucker

,Einzug eines Fahrausweises* im Betriebsburo abzugeben. Dem
Fahrgast ist der Zweitdruck auszuhandigen.

Den Datumsstempel erhélt jeder Mitarbeiter im Betriebsburo.

. Hittfeld, den 28.07.10

KVG Stade GmbH o Co. KG
Betrieb Hittfeld

Norbert Bartels
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