Probleme mit der HVV-Card

Name Vorname Telefonnummer

Karte zeigt weder .rot" noch .grun® an (keine Prufung maoglich)

Die Karte ist aulRerlich nicht beschadigt, kann aber im Bus nicht ausgelesen werden.
Bitte schicken Sie die defekte Karte mit diesem Formular zum Landkreis Harburg, Abt. 33, SchloBplatz 6, 21423 Winsen.
Es wird eine neue Karte (ohne Gebiihr) bestellt. Fiir die Zeit bis zum Erhalt der neuen Fahrkarte wird ein Ubergangsticket an die
Wohnadresse geschickt.

Die Karte ist aul3erlich beschadigt (gebrochen, eingerissen)
Bitte stellen Sie einen Ersatzantrag (Antrag in der Schule erhaltlich oder unter portal.landkreis-harburg.de, Familie u. Bildung,
Schilerfahrtkosten)

Karte zeigt ,rot” an
Bitte flllen Sie nachfolgende Felder aus, um die Angelegenheit prufen zu lassen

Bus-Linie Haltestelle Uhrzeit einmalig mehrmals | Was wird dem Fahrer angezeigt
Wagennu (unbedingt nachfragen)
mmer

Fahrtrichtung
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